PLANO BE FREE
TERMO DE ADESAO / CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
1. Objeto

1.1. AGOODBE se obriga a prestar ao CLIENTE aulas coletivas de Treinamento
Funcional, Pilates Studio, Mat Pilates, Yoga e Ritmos, observadas as regras de
utilizagéo previstas neste Termo.

1.2. AGOODBE ¢ responsavel pela seguranca dos servigos, equipamentos e
instalagdes disponibilizados.

1.3. Menores de 18 (dezoito) anos deverao assinar este instrumento acompanhados
de seu responsavel legal, que respondera solidariamente pelos atos, omissdes e
obrigagdes decorrentes.

1.4. As atividades previstas na clausula 1.1 terdo duracéo aproximada de até 45
(quarenta e cinco) minutos e serao conduzidas por profissional habilitado.

2. Prego, Forma de Pagamento e Reajuste

2.1. Taxa de adesao: Sera cobrada no ato da inscrigao, conforme valor informado no
quadro inicial.

2.2. Mensalidades: Serao cobradas antecipadamente, correspondendo a periodos
sucessivos de 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do plano.

2.3. Os valores deste contrato serao reajustados a cada 12 (doze) meses, pela
variagao positiva acumulada do IGP-M, ndo sendo aplicado reajuste negativo em caso
de deflacao.

2.4. Ao aderir a este contrato, o CLIENTE autoriza a GOODBE a realizar a cobranga
automatica no cartao de crédito informado.

A autorizagdo permanecera valida enquanto houver valores pendentes, ainda que o
contrato tenha sido posteriormente cancelado.

Para pagamentos realizados em dinheiro, o valor devera ser quitado integralmente e a
vista, correspondente as 12 (doze) mensalidades acrescidas da taxa de adesao, nao
havendo opgao de parcelamento para esta modalidade.

2.5. Valores pagos ap0s o vencimento ficarao sujeitos a:
* atualizagao pelo IGP-M;

* juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die;

* multa de 10% (dez por cento).

2.6. Em caso de contratagdo de promogéao, aplicam-se as regras previstas no
regulamento disponivel em www.qgoodbe.com.br, retornando ao valor integral apés o
término do periodo promocional.

3. Declaragao de Saude, Prontiddao e Responsabilidade

3.1. O CLIENTE devera responder integralmente ao PAR-Q e, quando necessario,
assinar termo de responsabilidade, conforme exigéncias legais aplicaveis aos
municipios de Sao Paulo, Cotia e aos Estados de Santa Catarina e Rio de Janeiro.

3.2. CLIENTES entre 11 e 69 anos deverao preencher o PAR-Q, com validade de 12
(doze) meses.


http://www.goodbe.com.br/

3.3. CLIENTES a partir de 70 anos deverao apresentar atestado médico atualizado
anualmente, contendo nome completo do médico, CRM e eventuais observagodes de
restrigao.

3.4. O acesso as atividades somente sera permitido apds o cumprimento integral das
exigéncias descritas nesta clausula.

4. Regras de Agendamento

4.1. As atividades descritas no item 1.1 exigem agendamento prévio, limitado a 1
(uma) reserva por dia e por modalidade, observada a disponibilidade da unidade.

4.2. A participagao nas atividades esta condicionada a disponibilidade da grade
vigente.

4.3. Os agendamentos poderéao ser realizados pelo aplicativo da GOODBE, WhatsApp
da unidade ou presencialmente na recepg¢ao.

4.4. O CLIENTE podera manter apenas 1 (um) agendamento ativo por modalidade,
por dia, sendo permitido novo agendamento somente apos a realizagédo do
agendamento anterior.

4.5. O cancelamento devera ser realizado com antecedéncia minima de 1 (uma) hora.

4.6. O nao comparecimento sem cancelamento prévio podera resultar na suspensao
de até 2 (dois) dias para novos agendamentos.

4.7. Seréa concedida tolerancia de até 10 (dez) minutos para entrada na aula, sem
acréscimo de tempo ao final.

5. Regras de Utilizagao e Conduta

5.1. O CLIENTE se compromete a cumprir todas as normas de utilizacdo e conduta
disponiveis em www.qoodbe.com.br.

5.2. O descumprimento das regras podera resultar em adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensdo ou cancelamento do contrato, de acordo com a gravidade da
conduta.

6. Licengca Médica e Trancamento

6.1. Quando impossibilitado de utilizar os servigos por motivo médico, o CLIENTE
podera solicitar a suspensao do plano mediante apresentacao de relatério médico,
pelo periodo maximo de 60 (sessenta) dias dentro de cada ciclo de 12 (doze) meses.

6.2. O CLIENTE podera solicitar trancamento por outros motivos, por até 15 (quinze)
dias dentro de cada ciclo de 12 (doze) meses, mediante solicitagdo via e-mail ou
aplicativo.

7. Suspensao por Inadimpléncia

7.1. O nao pagamento de qualquer valor implicara a suspensao imediata do acesso as
atividades.

7.2. Ainadimpléncia superior a 90 (noventa) dias podera acarretar o cancelamento do
contrato, aplicando-se a multa prevista na clausula 8.
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8. Vigéncia, Fidelidade, Renovagao e Cancelamento

8.1. Este contrato tem inicio na data de assinatura e vigéncia de 12 (doze) meses,
renovando-se automaticamente por periodos iguais.

A cada renovacgao, sera aplicavel o Termo de Adeséao vigente, disponivel para consulta
no site www.goodbe.com.br

Caso néao deseje a renovacédo, o CLIENTE podera solicitar o cancelamento conforme
os critérios deste instrumento.

8.2. O CLIENTE podera solicitar cancelamento a qualquer momento, presencialmente
ou por e-mail enviado a unidade de origem, observando-se antecedéncia minima de
30 (trinta) dias da préxima cobrancga.

Multa resciséria:

Se o cancelamento ocorrer dentro dos 3 (irés) primeiros meses, sera aplicada multa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor remanescente do periodo contratual.

A multa sera dispensada nos seguintes casos:

« falecimento do CLIENTE;

* invalidez permanente comprovada;

* interdigao civil;

« fechamento definitivo da unidade;

« transferéncia da unidade que inviabilize a continuidade do servigo nas condigbes
contratadas.

Apds 3 meses de contrato, o cancelamento podera ser realizado sem cobranca de
multa, respeitada a antecedéncia minima.

Contratos firmados pela internet poderao ser cancelados sem qualquer énus no prazo
de 7 (sete) dias da adesao, conforme art. 49 do CDC.

Atraso superior a 30 (trinta) dias no pagamento, ou a ocorréncia de 3 (trés) atrasos
dentro da vigéncia — consecutivos ou ndo — podera acarretar o cancelamento do
contrato, a critério da GOODBE.

Em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, tanto o CLIENTE quanto a
GOODBE poderao rescindir o contrato imediatamente, sem énus a parte prejudicada.

Para pagamentos a vista, eventual reembolso proporcional seguira as regras das
clausulas 8.2 e 8.3.

8.3. Quando houver reembolso devido, este sera realizado no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a solicitagdo formal.

8.4. A GOODBE podera contratar empresa terceira para arquivamento de documentos
e cobranga de valores inadimplidos, sendo esta sub-rogada nos direitos necessarios
ao procedimento de cobranca.

9. Acesso a Outras Unidades

9.1. O CLIENTE deste contrato nao tera direito de acesso as demais unidades da rede
GOODBE, salvo previsao expressa em regulamento especifico ou contratagéo
adicional.

10. Transferéncia de Contrato
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10.1. O CLIENTE podera solicitar a transferéncia do contrato para outra unidade da
rede GOODBE mediante envio de e-mail a unidade de origem.

10.2. Ao solicitar a transferéncia, o CLIENTE declara estar ciente e de acordo que o
valor da mensalidade sera ajustado conforme tabela vigente da unidade de destino,
para plano equivalente.

10.3. Este contrato é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser cedido ou transferido a
terceiros.

11. Disposi¢oes Finais

As partes declaram ter lido, compreendido e concordado com todas as clausulas deste
contrato, assinando-o em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, de de

Assinatura Titular do cartdo / [TITULAR_CARTAQ]

Assinatura cliente / [NOME_CLIENTE]

Assinatura responsavel legal (caso para menores de 18 anos) / [RESPONSAVEL]



