PLANO BE PRIME
TERMO DE ADESAO / CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
1. Objeto

1.1. AGOODBE se obriga a prestar ao CLIENTE aulas coletivas de Treinamento
Funcional, Pilates Studio, Mat Pilates, Yoga, Ritmos e sess6es de massagem,
observadas as regras de utilizagao previstas neste Termo.

1.2. AGOODBE ¢ responsavel pela seguranca dos servigos, equipamentos e
instalagdes disponibilizados.

1.3. Menores de 18 (dezoito) anos devem assinar este instrumento acompanhados do
responsavel legal, que respondera solidariamente pelos atos, omissdes e obrigacdes
decorrentes.

1.4. As atividades descritas na clausula 1.1 terdo duragcéo aproximada de até 45
(quarenta e cinco) minutos e serdao conduzidas por profissional habilitado.

1.5. Beneficios Be Prime: Este contrato assegura ao CLIENTE:

o Utilizacao das atividades livres (Pilates Studio, Yoga, Treinamento Funcional,
Pilates Solo e Ritmos), mediante agendamento e disponibilidade da grade.

o Utilizacao de até 4 (quatro) sessdes de massagem por més, nado acumulativas.
e Auséncia de fidelidade minima contratual.
e Acesso as demais unidades da rede Goodbe (exceto Jardins e Brooklin).

Ao assinar este termo, o CLIENTE declara que leu e esta de acordo com os beneficios
listados.

2. Prego, Forma de Pagamento e Reajuste

2.1. Taxa de adesao: Sera cobrada no ato da inscrigao, conforme valor informado no
quadro inicial.

2.2. Mensalidades: Serao cobradas antecipadamente, correspondendo a periodos
sucessivos de 30 (trinta) dias, a partir do inicio do plano.

2.3. Os valores deste contrato serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, pela
variagéo positiva acumulada do IGP-M. Em caso de deflagdo do indice, ndo havera
reducéo.

2.4. Ao aderir a este contrato, o CLIENTE autoriza a GOODBE a realizar a cobranca
automatica no cartao de crédito informado.

A autorizacdo permanece valida enquanto houver valores pendentes, mesmo apdés
eventual cancelamento do contrato.

Para clientes que optarem por pagamento em dinheiro, o pagamento devera ser
integral e a vista, correspondendo ao valor das 12 mensalidades mais a taxa de
adesao, por ndo haver parcelamento disponivel nessa modalidade.

2.5. Valores pagos ap6s o vencimento sofrerao:
o atualizacao pelo IGP-M,

e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die, e



e multa de 10% (dez por cento).

2.6. Em caso de contratagdo de promogao, aplicam-se as regras especificas
constantes no regulamento disponivel em www.goodbe.com.br, retornando ao valor
integral apés o periodo promocional.

3. Declaragao de Satde, Prontidao e Responsabilidade

3.1. O CLIENTE devera responder ao PAR-Q e, se aplicavel, assinar termo de
responsabilidade. A exigéncia segue legislacado especifica dos municipios de Sao
Paulo, Cotia e Estados de SC e RJ.

3.2. CLIENTES de 11 a 69 anos devem preencher o PAR-Q, valido por 12 meses.

3.3. A partir de 70 anos, o CLIENTE deve apresentar atestado médico atualizado
anualmente, contendo nome completo do médico, CRM e eventuais observacdes
sobre restrigdes.

3.4. O acesso as atividades s6 sera permitido apds o cumprimento das exigéncias
acima.

4. Regras de Agendamento

4.1. As atividades descritas na clausula 1.1 exigem agendamento prévio, limitado a 1
(uma) reserva por dia em cada modalidade, observada a disponibilidade da unidade.

4.2. As 4 (quatro) sessbes mensais de massagem nao sdo acumulaveis.
4.3. Toda participagao esta condicionada a disponibilidade da grade da unidade.

4.4. Os agendamentos poderéao ser realizados pelo aplicativo da GOODBE, WhatsApp
da unidade ou presencialmente.

4.5. O CLIENTE podera manter apenas 1 (um) agendamento ativo por modalidade,
por dia. Um novo agendamento s6 podera ser feito apds a realizagdo do anterior.

4.6. O cancelamento deve ser realizado com pelo menos 1 (uma) hora de
antecedéncia.

4.7. O nao comparecimento sem cancelamento prévio resultara em suspensao de até
2 (dois) dias para novos agendamentos, além do débito da sessdo de massagem
correspondente, quando aplicavel.

4.8. Ha tolerancia de até 10 (dez) minutos para entrada na aula, sem acréscimo de
tempo ao final.

4.9. A modalidade massagem s6 podera ser utilizada na unidade de origem do plano.
A grade podera ser atualizada pela GOODBE a qualquer momento.

5. Regras de Utilizagao e Conduta

5.1. O CLIENTE concorda em cumprir as normas de utilizagdo e conduta disponiveis
em www.qgoodbe.com.br.

5.2. O descumprimento das regras podera implicar adverténcia verbal ou escrita,
suspensao ou cancelamento do contrato, conforme gravidade.

6. Licengca Médica e Trancamento


http://www.goodbe.com.br/
http://www.goodbe.com.br/

6.1. Quando impossibilitado de utilizar os servigos por motivo médico, o CLIENTE
podera solicitar suspensao mediante apresentacao de relatério médico. A pausa
podera durar até 60 dias por periodo de 12 meses.

6.2. O CLIENTE podera solicitar trancamento por outros motivos, por até 15 dias por
periodo de 12 meses, mediante pedido via e-mail ou aplicativo.

7. Suspensao por Inadimpléncia
7.1. O ndo pagamento de qualquer valor implicara suspensao imediata do acesso.

7.2. Inadimpléncia superior a 90 dias podera resultar no cancelamento do contrato,
aplicando-se a multa prevista no item 8.

8. Vigéncia, Renovacgao, Fidelidade e Cancelamento

8.1. O contrato tem vigéncia de 12 meses, renovavel automaticamente por periodos
iguais. A versao vigente do Termo estara disponivel na unidade.

8.2. Cancelamento:

e Pode ser solicitado a qualgquer momento, presencialmente ou por e-mail da
unidade, com antecedéncia minima de 30 dias da préxima cobranga.

e Contratos firmados pela internet podem ser cancelados sem multa em até 7
dias da adeséo (direito de arrependimento — art. 49 CDC).

e Atrasos superiores a 30 dias, ou 3 atrasos dentro do periodo de vigéncia,
poderao gerar cancelamento por iniciativa da GOODBE.

e Descumprimento das normas de utilizacdo permite rescisdo imediata.

o Para pagamentos a vista, o reembolso proporcional seguira a regra dos itens
8.2e8.3.

8.3. Reembolsos de valores pré-rata serdo realizados em até 30 dias apés a
solicitagao.

8.4. A GOODBE podera contratar empresas terceiras para cobranca, que serao sub-
rogadas nos direitos correspondentes.

9. Acesso a Outras Unidades

9.1. O CLIENTE tera acesso as demais unidades da rede (exceto Jardins e Brooklin),
conforme regras de agendamento.

9.2. CLIENTES das unidades Jardins e Brooklin também terdo acesso as demais
unidades da rede, seguindo as mesmas regras.

10. Transferéncia de Contrato

10.1. O CLIENTE podera solicitar a transferéncia do contrato para outra unidade da
rede GOODBE, mediante envio de e-mail a unidade de origem.

10.2. Ao solicitar a transferéncia, o CLIENTE declara ciéncia e concordancia de que o
valor da mensalidade sera ajustado conforme tabela vigente na unidade de destino,
para plano equivalente.

10.3. Este contrato é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser cedido a terceiros.



11. Disposig¢oes Finais

As partes declaram ter lido, compreendido e concordado com todas as clausulas deste
contrato, assinando em duas vias de igual teor.

Sao Paulo, de de

Assinatura Titular do cartdo / [TITULAR _CARTAQ]

Assinatura cliente / [NOME_CLIENTE]

Assinatura responsavel legal (caso para menores de 18 anos) / [RESPONSAVEL]



