REGULAMENTO OFICIAL DA CAMPANHA
900d MARATONA GOODBE 2026

SEU CENTRO DE BEM ESTAR
“Comece agora. Sinta a diferenca até o verdo.”

VIGENCIA: 15/07 a 30/09/2026 DOCUMENTO DE ACESSO PUBLICO - CLIENTES E TIME INTERNO

O presente Regulamento estabelece as regras, condi¢cdes e limitacdes da campanha promocional “Maratona
Goodbe 2026”, promovida pela rede Goodbe Centro de Bem-Estar. Ao aderir a qualquer plano no periodo de
vigéncia, o cliente declara ter lido, compreendido e aceito integralmente estas condi¢cfes. Este Regulamento
observa as disposicdes da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), da Lei n° 10.406/2002 (Cddigo
Civil) e demais normas aplicaveis.

Definicdes e informacdes da promotora

Para os fins deste Regulamento, considera-se:

Promotora: a rede Goodbe Centro de Bem-Estar e suas unidades participantes, na qualidade de fornecedora
dos servigos.

Campanha: a promocgéao “Maratona Goodbe 2026”, com as ofertas descritas neste Regulamento.

Novo cliente: pessoa fisica sem contrato ativo na Goodbe no momento da adeséo.

Planos participantes: Be Free, Be Good e Be Prime.

Lote: cada uma das quatro fases da Campanha, com beneficios e periodo proprios.

Primeira mensalidade: a parcela referente ao primeiro més de vigéncia do contrato, Unica sobre a qual incide o
desconto promocional.

FUNDAMENTO LEGAL
Art. 69 Ill, do CDC — direito a informagdo adequada e clara sobre os produtos e servicos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco.

Vigéncia e ambito
A Campanha vigora de 15/07/2026 a 30/09/2026, totalizando 11 semanas, ou até o esgotamento das vagas de

cada Lote, o que ocorrer primeiro. Aplica-se exclusivamente as unidades participantes da rede Goodbe, listadas
nos canais oficiais da Promotora.

A adeséo s0 é valida quando efetivada dentro do periodo do respectivo Lote e mediante contratacédo regularmente
concluida (assinatura de contrato e confirmacao de pagamento da primeira mensalidade).

Mecanica da Campanha — lotes e beneficios

A Campanha é composta por 4 (quatro) lotes sucessivos, com beneficios decrescentes aplicados exclusivamente
sobre a primeira mensalidade de cada plano participante. Em todos os lotes ha isengcdo de 100% da taxa de

matricula.
Lote / Periodo Be Free Be Good (foco) Be Prime Massagg:;r:)gxtra o

1. Largada 80% off + matricula 85% off + matricula 85% off + matricula 1 massagem extra
15/07 a 28/07 gratis grétis gratis g

2 - Aceleracao 65% off + matricula 75% off + matricula 75% off + matricula 1 massagem extra
29/07 a 14/08 gratis gratis gratis g

3 - Reta verdo 50% off + matricula 65% off + matricula 65% off + matricula 1 massagem extra
15/08 a 04/09 gratis gratis gratis g
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Massagem extra Be

Lote / Periodo Be Free Be Good (foco) Be Prime
Good
4 . Ultima chance 40% off + matricula 55% off + matricula 55% off + matricula Nio aplicavel
05/09 a 30/09 gratis gratis gratis P

O percentual de desconto e os beneficios sdo exatamente os do lote vigente na data de efetivacdo da adeséo.
Nao ha aplicacao retroativa nem prorrogagdo automatica de beneficios de um lote para o seguinte.

FUNDAMENTO LEGAL

Arts. 30 e 35 do CDC — toda informag¢do ou publicidade suficientemente precisa vincula o fornecedor e integra o contrato;
recusado o cumprimento da oferta, o consumidor pode exigir seu cumprimento forcado nos termos ofertados. Os percentuais e
beneficios aqui divulgados obrigam a Promotora nas exatas condi¢bes anunciadas para cada lote.

4. Planos, valores e recorréncia

O desconto promocional incide Unica e exclusivamente sobre a primeira mensalidade. A partir da segunda
mensalidade, é cobrado o valor integral vigente do plano contratado, conforme tabela abaixo:

Valor mensal a partir da 22 mensalidade

Be Free R$ 259,90
Be Good (foco) R$ 339,90
Be Prime R$ 399,90

O cliente é informado, de forma prévia e destacada, de que o beneficio promocional é limitado a primeira
mensalidade e de que o valor cheio passa a ser cobrado a partir da segunda. Esta informagao consta do contrato
de adesdao e deve ser verbalizada no ato da venda.

FUNDAMENTO LEGAL

Arts. 69 Ill, e 31 do CDC — dever de informacg&o ostensiva sobre preco e condi¢ées; e art. 39, V, do CDC, que veda exigir
vantagem manifestamente excessiva. A clareza sobre a cobranca do valor integral a partir da 22 mensalidade previne
caracterizagao de publicidade enganosa por omisséo (art. 37, §3°, do CDC).

5. Condicdes, restricdes e limitacdes

1. A Campanha é vélida exclusivamente para novos clientes, assim definidos no item 1, sem contrato ativo na
Goodbe no momento da adeséo.

2. O desconto incide apenas sobre a primeira mensalidade; a partir da segunda, aplica-se o valor integral vigente
do plano.

. Aisencao da taxa de matricula é de 100% em todos os lotes e planos participantes.

. A massagem extra do plano Be Good é beneficio adicional as 4 sessdes mensais ja inclusas no plano, sendo
valida apenas no primeiro més e nos lotes 1, 2 e 3. O beneficio ndo € convertivel em dinheiro, desconto ou
qualquer outra vantagem, e nao é transferivel a terceiros.

5. Os beneficios da Campanha ndo sdo cumulativos com outras campanhas, convénios, parcerias com
agregadores (ex.: Wellhub/TotalPass) ou beneficios vigentes. Havendo mais de um beneficio aplicavel,
prevalece o mais vantajoso ao cliente, a seu critério, vedada a soma.

. Os lotes tém vagas limitadas e podem ser encerrados antecipadamente por esgotamento, respeitadas todas as
contratacdes ja efetivadas até o momento do encerramento.

. A adesédo esta sujeita a disponibilidade de agenda, horarios e capacidade operacional de cada unidade
participante.

AW

»

~

FUNDAMENTO LEGAL
Art. 54 do CDC — nos contratos de ades&o, as clausulas que limitem direito do consumidor devem ser redigidas com destaque,

permitindo sua imediata e facil compreensé&o. As restricbes acima devem constar de forma legivel e ostensiva no material da
campanha e no contrato.
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6. Adesao, arrependimento e cancelamento

6.1. Direito de arrependimento (compras fora do estabelecimento)

Quando a contratagéo ocorrer fora do estabelecimento comercial — especialmente por telefone, WhatsApp,
internet ou outro canal a distancia — o cliente podera desistir do contrato no prazo de 7 (sete) dias corridos,
contados da assinatura ou do recebimento do servico, com devolugdo integral dos valores eventualmente pagos,
monetariamente atualizados.

FUNDAMENTO LEGAL
Art. 49 do CDC — direito de arrependimento no prazo de reflexdo de 7 dias quando a contratacao se der fora do estabelecimento
comercial, com restituicdo imediata e atualizada dos valores pagos (paragrafo tnico).

6.2. Cancelamento e rescisao

O cliente pode solicitar o cancelamento do plano a qualquer tempo. As condi¢des de resciséo, inclusive eventual
multa rescisoria e sua forma de calculo proporcional, sdo as previstas no contrato de prestagdo de servicos
firmado no ato da ades&o. Eventual penalidade observaré a proporcionalidade e ndo podera configurar vantagem
excessiva em desfavor do cliente.

FUNDAMENTO LEGAL
Art. 51, IV e §1° do CDC (nulidade de clausulas que estabelegam obrigagdes iniquas ou excessivamente onerosas) e arts. 413 e
422 do Cddigo Civil (redugdo equitativa da penalidade e boa-fé objetiva na execugao dos contratos).

7. Publicidade, transparéncia e boa-fé

Toda comunicagcdo da Campanha (anuncios, mensagens de WhatsApp, redes sociais e materiais de ponto de
venda) deve refletir fielmente as condi¢cdes deste Regulamento. Expressdes como “até 85% off” indicam o teto do
beneficio, aplicavel ao lote e plano correspondentes, e o material deixara claro que o percentual varia conforme o
lote e incide somente sobre a primeira mensalidade.

E vedada qualquer veiculagdo que possa induzir o cliente a erro sobre preco, prazo, abrangéncia dos descontos
ou beneficios inclusos.

FUNDAMENTO LEGAL

Arts. 36 e 37 do CDC — a publicidade deve ser veiculada de forma que o consumidor a identifique como tal, sendo proibida a
publicidade enganosa (informagéo total ou parcialmente falsa, ou por omiss@o capaz de induzir a erro) e a abusiva. Aplica-se
ainda o principio da boa-fé objetiva (art. 422 do Caodigo Civil).

3. Diretrizes de aplicacao para o time interno

As orientagbes abaixo destinam-se as equipes comercial, de recep¢do e de atendimento, para garantir

conformidade legal e uniformidade na execucéo:

« Informar sempre, de forma clara e verbal, que o desconto se aplica apenas a primeira mensalidade e que a partir
da segunda vigora o valor cheio da tabela.

- Nao prometer beneficios, prazos ou descontos diferentes dos previstos no lote vigente; a oferta anunciada
vincula a Goodbe (arts. 30 e 35 do CDC).

* Registrar a adesao sempre dentro do lote vigente na data; ndo antecipar nem estender condi¢c8es de outro lote.

« Entregar ao cliente o contrato e este Regulamento, assegurando destaque as clausulas restritivas e ao direito de
arrependimento em vendas a distancia.

» N&o condicionar o beneficio promocional & aquisi¢do de outro produto ou servi¢o (venda casada € vedada pelo
art. 39, I, do CDC).

» Registrar as vagas efetivamente comercializadas por lote, de modo a documentar eventual encerramento
antecipado por esgotamento.
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 Tratar os dados pessoais dos clientes conforme a LGPD (Lei n° 13.709/2018), utilizando-os apenas para as
finalidades da contratacdo e da campanha.

9. Disposicdes gerais

9.1. A Promotora podera alterar, suspender ou encerrar a Campanha por motivo de forca maior ou caso fortuito,
preservados os direitos dos clientes que ja tiverem aderido validamente.

9.2. Casos omissos serdo resolvidos pela Promotora, sempre em observancia ao Codigo de Defesa do
Consumidor, ao Cdédigo Civil e a boa-fé objetiva.

9.3. A eventual tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer condi¢cdo nédo implica nova¢do nem rendncia de
direitos.

9.4. Este Regulamento estara disponivel de forma permanente nas unidades participantes e nos canais oficiais da
Goodbe durante toda a vigéncia da Campanha e por prazo razoavel apés seu encerramento.

9.5. Fica eleito o foro do domicilio do consumidor para dirimir controvérsias oriundas desta Campanha, nos termos
do art. 101, |, do CDC.

N&o é sobre ficar malhado. E sobre se sentir bem.
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